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EVALUERING AV ORDNINGEN MED OBLIGATORISK BÆRBAR PC
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Saksutredning:

Fylkesrådet behandlet saken i møte 1. april 2008, sak 54/08.  I saksframlegget skriver fylkesråd for utdanning og helse:

”1.0 Bakgrunn
Fylkestinget har bedt om en evaluering av ordningen med obligatorisk bærbar PC.Vi er nå inne i andre skoleåret med obligatorisk bærbar PC .Fylkesrådet har derfor i denne saken foretatt en oppsummering og evaluering av ordningen så langt. Evalueringen er basert på erfaring fra de som er involvert, og på spørreundersøkelse blant elever og lærere.

Den 14. februar 2006 vedtok fylkestinget i sak 13/06 innføring av obligatorisk bærbare PCer for elevene med følgende vedtak:

Fra og med skoleåret 2006/2007 innføres det ved de videregående skolene i Troms obligatorisk bærbar PC for elever på videregående trinn 1 (vg1) PCen skal følge eleven så lenge han/hun er en del av den videregående opplæringen i Troms.
Fylkeskommunen innhenter anbud på leasingavtale på bærbar PC med tilleggsutstyr som trenges, og forsikring og service/supportavtale. Fylkeskommunen står ansvarlig for leasingavtalen, og videreleier PCen til eleven. Etter 3 år kan eleven kjøpe PCen for en månedsleie. Avtalen må innebære at leverandøren kjøper ut PCene hvor elevene avslutter skolegang før de har gått 3 år.

Elever som av ulike grunner starter på et senere klassetrinn der bærbar PC er innført som en del av undervisningen, skal kunne inntre i en løsning som de øvrige elever er en del av.

Elever som allerede eier egen bærbar PC som tilfredsstiller kravene kan benytte denne.
Elevene kan ikke pålegges å totalt sett få større utgifter til skolemateriell og utstyr enn de har i dag uten obligatorisk bærbar PC. 
Fylkeskommunen skal iverksette sentrale tiltak for å dempe elevenes totale utgifter til undervisningsmateriell.

Skolen må ha en klar pedagogisk gjennomføringsplan for overgang til obligatorisk bærbar PC.
Trådløs og teknisk infrastruktur, sikkerhetsløsninger og sikkerhetsrutiner skal være på plass før skolestart 2006/2007.
    

2.0 Anbud 
Med et halvt år til skolestart var tiden knapp siden en sto fremfor store innkjøp som var av en slik størrelse at en måtte følge regelverket for offentlig anskaffelser. Det ble utarbeidet to anbud, ett for leasing av PCer og ett for trådløst nettverk på alle skolene.

2.1 PCer

Anbud på leasing av bærbare PCer ble lyst ut 24.04.06. I anbudet ble det bedt om to alternative PCer, en spesifikk PC som en mente holdt til formålet med elevPC, samt en PC som ikke skulle overstige kr. 2500,- i årlige leasingkostnader slik at en sikret oss at en ikke oversteg det som var skisser av kostnader i fylkestingssaken hvor det var estimert en

årlig kostnad for fylkeskommunen på ca. kr 3 850 000,-. Summen var beregnet ut fra at ca 2200 elever av et kull på ca 2500 elever ville benytte seg av ordningen. 

Atea as vant anbudet og kontrakt ble tegnet 18.8.06. Ved avtaleundertegnelse var alt klart til å la eleven bestille. Leveringstid 6 uker. Atea ble i løpet av året kjøpt opp av Ementor som er den leverandøren vi fortsatt har avtale med

2.2 Trådløs nettverk
I slutten av juni 2006 ble det lyst ut anbud på utbyggingen, kontraktinngåelse ble gjort med ITET 25.10. 2006. I første fase bygget en ut de områdene på skolene hvor vg1 elevene hadde klasserom og fellesarealer. Første fase var uttestet og operativt fra mars 2007. Kostnader første fase 3,5 mill eks. mva.
I april 2007 ble det utlyst anbud på fase 2, og det ble inngått avtale med Bedriftssystemer som startet utbyggingen umiddart, og ferdigstilte i september 2007. En del tilpassninger/justeringer måtte gjøres utover høsten. Kostnader fase 2 1,7 mill. eks mva. Totalkostnadene ble på         kr 5,2 mill eks. mva.

2.2.1 Nordens nest største trådløsnett
Nettet er nå ferdig utbygget og består av 1000 basestasjoner og over 2000 samtidige brukere. Nettet er sentralt styrt og en har til en hver tid full oversikt over bruken av nettet, hvilke basestasjoner som er nede og hvor mange bruker pr. basestasjon. Med de opplysningene vi sitter inne med er dette Nordens nest største trådløse nettverk, etter sykehuset i København.

I saksfremlegget til fylkestinget var det estimert med en kostnad på kr. 6 mill til infrastruktur. Summen på 5,2 mill var derfor godt innenfor dette estimatet.

2.3 Stort behov for flere stikkontakter
Det en imidlertid ikke hadde tatt nok høyde for var at det ved innføring av så mange nye Pcer også ville bli behov for strømtilførsel via flere stikkontakter i klasserommet. 

Siden bygg og eiendomsetaten hadde rammeavtale med installatører i regionene, trengte en ikke hente inn anbud for å få jobben gjort. Første året bygget en ut strøm i de klasserommene vg1 elevene skulle holde til. - Kostnaden 2,8 mill. I 2007 bygget en ut resten av skolen slik at alle klasserommene nå hadde nok stikkontakter. Totale kostnader for ekstra stikkontakter 5,2 mill.

2.4 Elevens arbeidsmiljø
Innføring av PC har ført til at elevene klager over at pultene ikke er store nok til å ha både PC og bøker på pulten. Fylkesråden ser at elevens arbeidsmiljø er viktig, men av økonomiske årsaker må dette prioriteres over tid. Det vil også være viktig at skolen vurderer om en skal møblere undervisningslokalene annerledes med tanke på andre måter å organisere opplæringen på nå som alle har PC.

2.5  PCen som ble valgt
PC-en som ble valgt var en HP NX6325, med 512 MB minne, 60 GB hardisk og 15” skjerm. Maskinen ble delt i 3 partisjoner, en for XP Home til hjemmebruk hvor eleven hadde fulle rettigheter til å legge inn programvare. En for XP Pro som skulle brukes i skolenettet og hvor eleven av sikkerhetsmessige grunner derfor ikke har administrative rettigheter, og et område for lagring av data. Dette standardoppsettet for elevPCene i Troms ble lagt inne av leverandør, som deretter sendte maskinen til elevens hjemmeadresse.

En av forutsetningene for å ta betaling for elevPc var at elevene totalt sett med leie av PC og kjøp av lærebøker ikke skulle få kostnader som oversteg det elevene hadde av kostnader til lærebøker året før.

Alle elevene skal ha en grafisk kalkulator, som koster i overkant av kr. 1000,- For å kunne spare elevene for denne utgiften ble det lagt inn et grafisk regneprogram – MathCad. I tillegg ble Microsoft Windows og MS-Office lagt inn.For å sikre maskinene mot virus ble også et antivirusprogram installert.

Troms fylkeskommune har en spesiell School Agreement-avtale med Microsoft som gir rimeligere priser til skoleverket. Dette er en 3-årig leieavtale som går ut i februar 2009. Det vil si at vi hele tiden gjennom avtalen har mulighet til å oppgradere når det kommer nye versjoner. 

Selv om en gjennom denne avtalen får programvaren langt rimeligere enn ordinær pris utgjør det store summer pr. år. Kostnadene for de nevnte programvarene utgjør årlig i underkant av 1,5 mill. for 7 500 PCer.
Regjeringen har i St. meldingen Eit informasjonssamfunn for alle synliggjort sitt ønske om større bruk av fri programvare i offentlig sektor. Sett i lys av at avtalen med Microsoft går ut våren 2009 bør fylkeskommunen ha vurdert muligheten til å gå over til fri programvare helt eller delvis til skolestart høsten 2009. Dette behandles i et senere avsnitt om fri programvare.
3.0 Tid for bestilling – første året
Når elevene fikk tilbud om skoleplass ble de informert om at det var obligatorisk med bærbar PC. For nærmere informasjon ble de henvist til våre nettsider, hvor det lå informasjon om at de kunne benytte seg av fylkeskommunen sitt tilbud om å leie PC eller de kunne benytte sin egen PC. Ved skolestart fikk de tilbud om å leie Pc til kr 83,- pr måned. For å kunne benytte seg av tilbudet måtte foresatte skrive under på en leieavtale. Leveringstiden på PCen var satt til andre uken i oktober for de som bestilte ved skolestart. Det tok lang tid før alle elevene fikk ordnet alle papirene i forbindelse med bestillingen, og derfor måtte en gjennomføre 5 bestillingsrunder, den siste ble gjennomført i desember. Alt dette førte til at det tok lang tid før elevene hadde PC.

For at elevene i størst mulig grad skulle få et eierforhold til PCen og  forhåpentligvis skulle ta bedre vare på den, ble det laget en rutine med at Pcen skulle leveres hjem til den enkelte. Når Pcen ankom med posten ble eleven varslet med SMS. 

3.1 Fakturering

I avtalen som ble inngått med leverandøren var det innbakt at leverandøren skulle fakturere elevene, og forestå oppfølging av de som ikke betalte. Siden bestillingen av Pcer trakk ut utover høsten ble alle fakturert for to kvartaler ved første fakturering. Dette sammen med at informasjonen på fakturaen var dårlig førte til unødvendig støy.  Det kom også en del negative tilbakemeldinger på at det ikke var mulig å betale leiebeløpet for hele året på en gang og at en derved hadde sluppet med ett faktureringsgebyr. Istedenfor ble alle fakturert kvartalsvis og fikk dermed 4 gebyrer på kr 15 pr. kvartal. Andre året ble faktureringsgebyret økt til kr. 30,- pr fakturering. Dette ble gjort i forbindelse med at vi prolongerte avtalen med Ementor. Faktureringsselskapet sa opp avtalen fordi det var så mye arbeid med elevPC ordningen at de tapte penger. Det var heller ingen andre selskaper som ville ta jobben, og dermed måtte vi godta kravet. En av grunnene til at en fakturerte 4 ganger i året var at mange elever sluttet, og dersom de da hadde betalt inn for hele året ville en få arbeid med å kreditere leien som var for mye innbetalt.

3.2 Rutine for feilretting
Det ble etablert en rutine for å håndtere feil på PC, ved at systemansvarlige på skolene var førstelinje service. De tok imot PCen for å vurdere om det var teknisk feil eller om det bare var å reinstallere programvaren. Hvis de avdekket teknisk feil, ble den sendt til leverandøren sitt mottak i Trondheim. 

3.3 Fylkeskommunens kostnader med leasingavtalen.

I fylkestingsmeldinga ble det estimert med at fylkeskommunens årlige kostnad for et års trinn med 2200 elever ville være ca. kr 3 850 000,-. Nå viste det seg at elevene oppfattet ordningen så god at de fleste, ca 2500 elever ønsket å leie PC. Årlige kostnader for første runde ble derfor:

Månedlig leie kr.223,- minus kr. 83,- pr måned i elevleie x 12 mnd x 2500 PCer, som gir en årlig kostnad på kr 4 200 000,-.

I dette beløpet inngår i tillegg til PC, bæreveske, mus, allrisk forsikring, tyveriforsikring (med unntak av tyveri begått på skolen), samt avbruddsforsikring for 4 % av antall leide PCer, frakt og feilmeldingstjeneste.

Dersom antall elever som leide PCer hadde vært lik det som ble estimert i saksfremlegget, ville årlige kostnadene vært kr 3 696 000,-.

4.0 Erfaringer fra første skoleåret – 2006/2007
Erfaringer etter 1. året kan oppsummeres i følgende hovedpunkter:

4.1 PC med to operativsystem
Tanken med å ha to operativsystemer var at elevene skulle få anledning til å bruke PCen hjemme og installere de programmene han/hun ønsket, samtidig som en hadde en del av PCen hvor eleven ikke hadde administratorrettigheter, slik at en kunne ivareta sikkerheten i nettet. 

XP Homedelen var levert uten antivirus slik at den fyltes opp med virus veldig fort. Elevene sprang som regel til de systemansvarlige for hjelp selv om de selv skulle ha ansvar for den delen.

På mange maskiner ødela BootIT (programmet som ble brukt til å velge hvilken versjon du ville starte) en eller begge Windowsinstallasjonene, slik at maskinen måtte ominstalleres.

Siden elevene ikke hadde mulighet for å gjøre dette selv, måtte systemasvarlige ta denne jobben.  Det kom etter hvert en løsning slik at elevene kunne gjøre dette selv.
Filer som ble lagret på den tredje partisjonen hadde en tendens til å bli ødelagt pga. at den ble skrevet på fra både XP Home og XP Pro operativsystemer. 

Vi hadde ingen god måte å få fjernet programmer fra maskinene når elevene sluttet, slik at lisensen forsvant ut av skolen med maskinen. Dvs. at elevene tok med seg programvare-lisensen som var fylkeskommunen sin, eller en kan si at de brukte programvare som ikke lenger var lisensiert.

4.2 Feil På PCene
Strømforsyningene var veldig dårlige, pga. noe som viste seg å være en produksjonsfeil. I en periode byttet vi 150-160 strømforsyninger i måneden. For at eleven ikke måtte vente lenge på å få byttet strømforsyning ble det opprettet et lager av strømforsyninger på hver skole.

Lagret på hver skole var først på plass i april 2007.

Windows XP støttet ikke sikkerheten(WPA2/AES) som standard

Dette ble løst ved at en fikk en oppgradering for Windows XP fra Microsoft som måtte installeres på alle maskinene.

Det viste seg også at det var forholdsvis mange PCer som plutselig gikk i svart. Det var også en del Pcer som ble sendt inn pga knust skjerm. Fra ordningen startet til nå, har det vært innmeldt 3706 feil til Ementor sitt servicesenter. Av disse var 2252 feil på lader og 66 knuste skjermer. Resten av innmeldingene spredde seg på flere ulike feil.

Skoleåret 2006/2007 ble allriskforsikringen brukt på 200 tilfeller. Forsikringsordningen med tyveridelen av allriskforsikringen gjaldt ikke på skolen første året – her var fylkeskommunen egen assurandør. Avbruddsforsikringen, som skal dekke 4 % av elevkullet som leier PC og skal innløse resten av leasingkostnadene for dem som slutter, ble brukt 38 ganger

Skoleåret 2007/2008 er allriskforsikringen så langt  brukt 50 ganger. Inneværende skoleår gjelder også tyveridelen av allriskforsikring på skolen. Avbruddsforsikringen er hittil blitt brukt 5 ganger.

4.3 Feilretting

Vi hadde avtale om at ved feil skulle feilen rettes etter 3 dager pluss postgang. Denne ordningen har vist seg ikke å fungere så godt som ønsket da det mange ganger har tatt for lang tid å få tilbake Pcen fra reparasjon.

Planen for å redusere lånetiden var at det på hver skole skulle bygges opp en byttepool av PCer fra elevene som sluttet, slik at elevene kunne låne en PC, mens deres egen var på reparasjon. Dette fungerte ikke i praksis, pga. elevene ikke leverte inn PCen når de sluttet, men tok den med seg og fortsatte å betale på den. Selv etter at skolene purret på elevene leverte de den ikke inn. Dette førte til at vi sendte brev til alle som hadde sluttet og ikke levert in PCen, ca 350 elever, om at dersom de ikke leverte den inn ville de ble fakturert for hele det gjenstående beløpet. Dette førte til at vi nå har fått bygget opp en bytte pool på skolene. Det som er utfordringen er å bygge opp en byttepool for begge klassetrinnene siden det er ulik PC for de som startet høsten 2006 og for de som startet høsten 2007.

4.4 Elevene kommer ikke med PCen for å melde den inn nettverket
Siden PCen ble sendt hjem til elevene, ble det orientert om at de måtte komme med PCen til systemansvarlig på skolen og melde den inn i domenet. Mange elever brukte lang tid på dette, eller kom ikke i det hele tatt fordi de ikke ønsket å bruke den mer restriktive XP Pro på skolen. De skaffet seg heller tilgang til det trådløse gjestenettet slik at de kunne bruke XP Home delen til å surfe på nettet mens de var på skolen. Dette burde vært organisert bedre på den enkelte skole, slik at en hadde en rutine for å sikre at alle ble meldt inn i domenet.

4.5 Seint tilgang til Trådløsnettet

Etableringen av det trådløse nettet var nok en større oppgave og bød på flere uforutsette utfordringer underveis enn både leverandør og oppdragsgiver hadde forutsett. Første del av det trådløse nettet var ferdig etablert februar 2007. Mange av skolene var ferdig tidligere, men alle skolene skulle vært ferdig oppkoblet til desember 2006. 

4.6 Hvor fornøyd er elevene med ordningen
Det ble kjørt en evaluering av ordningen på slutten av skoleåret 2006/2007. Det var 590 elever som besvarte undersøkelsen. Resultatet av undersøkelsen følger med som vedlegg. Ett av spørsmålene i undersøkelsen var hvor fornøyd elevene totalt sett er med å ha fått bærbare PCer inn i skolen?

Resultatet viser at over 70 % er tilfreds eller svært tilfreds med ordningen. Men en del elever hadde nok ønsket at PCen hadde vært noe kraftigere slik at den i større grad kunne brukes til aktiviteter på fritiden, bl.a. i form av spill. 

	1
	Svært lite tilfreds

	2
	Lite tilfreds

	3
	Nøytral

	4
	Tilfreds

	5
	Svært tilfreds



Undersøkelsen viser også at det er ca 17 % av elevene som ikke har tilgang til PC utover elev-PC. Det vil sin at ca 400 ungdommer av et elevkull ikke her PC hjemme. Sett i lys av dette er ordningen med at elevene får leie PC til en rimelig pris er med på en sosial utjamning. Både for eleven og for resten av familien er dette med på et digitalt løft i hele samfunnet.

Det viser seg også det er flere jenter enn gutter som ikke har tilgang til PC utover elev-PCen

5.0 Skoleåret 2007/2008 

Da vi startet planleggingen for dette skoleåret hadde vi med oss erfaringene fra første skoleåret. Den tekniske løsningen fra året før ble nå justert slik at en kunne rette opp flest mulig av feilene og gjøre hele systemet smidigere og mer fremtidsrettet.

5.1 PCen som ble valgt
Maskinen som ble valgt var en HP Compaq 6715b med 2 GB minne, 80GB harddisk og 15,1” Widescreen skjerm. 

Maskinen fikk kun en partisjon med  Windows Vista Enterprise installert, der elevene har fulle rettigheter.

Imaget ble levert på en DVD sammen med maskinen, slik at eleven selv kunne installere det. Detaljerte instrukser for hvordan dette skulle gjøres var også lagt sammen med maskinen.

For å effektivisere installering av programvare på PCene og for å løse problemet med lisensregelene, og sikre at elevene som var ferdig på skolen ikke lenger skulle å tilgang til programvaren ble det valgt en løsning med å distribuere programvaren ut til PCen over nettet.

5.2 Programvare distribusjon (Softgrid)

Kort fortalt er Softgrid et system for å virtualisere og streame programvare til klienten(PCen). I stedet for å installere programmene på klientene  blir det streamet ned fra en server over nettet.

Softgrid gjør blant annet disse oppgavene lettere:

· Fjerne oppdatering av gammel/komplisert/dårlig programvare.

· Holde oversikt over faktisk bruk av programmene.

· Reparere ødelagt programvareinstallasjoner.

· Håndheve lisensregler.

· Programvare følger brukeren og ikke maskinen.


Brukeren kan logge seg på hvilken som helst maskin å få tilgang til sine programmer.

· Programvaren forsvinner fra maskinen når eleven går ut av skolen.

· Eleven får den programvaren de har bruk for avhengig av hvilet utdanningsprogram de 
går på.

Softgrid er veldig ressursbesparende i forhold til tradisjonell programvareutrulling og vedlikehold. I noen av fagmiljøene så løser brukerne programvareproblemene selv, f.eks dersom et av programmene på maskinen er blitt ødelagt kan de gå inn å be Softgrid hente det på nytt fra serveren.

Når en skulle velge hvilken programvare som skulle installeres på maskinen kom en opp i en del problemstillinger. Skulle en velge et utprøvd operativsystem – Windows XP, eller skulle en velge det nye Windows Vista. Her ble det gjort en grundig gjennomgang av hvilke av de to operativsystemene som ville passe vår infrastruktur best. 

Windows Vista ble valgt på grunn av:

· Bedre støtte for trådløsnettet.

· Sikrere mot spyware og virus.

· Lettere og lage image av maskinene.

· Muligheten for å bruke samme image på private PCer.

· Bedre støtte for den nye systemet for programvareutrulling(Softgrid).

· Innebygget automatisk backup av filer(Kan hente opp eldre versjoner av dokumenter 
osv.)

· Imaget er lettere og holde oppdatert.

Ulempen med å velge et nytt operativsystem er at det lett vil være en del feil, eller manglende drivere, noe vi også ble utsatt for ved via følgende problemer:
· Problemer med at brukerne faller ut av trådløstnettet


Ny driver til maskinens trådløstkort løste problemet

· Maskinen brukte lang tid før den slo seg av


Ble løst med ny skjermkortdriver
· På noen maskiner kunne skjermen plutselig slå seg av mens man satt å jobbet. 


Ble løst med ny skjermkortdriver

· Kun ca 50% av elevene hadde lagt inn skole imaget på maskinene før de kom til 
systemansvarlig.
Det er alltid ulike meninger, særlig blant det tekniske personellet, om hvilke program og operativsystem som er best. Dette førte til at Vista fikk ukritisk skyld for det meste, uten at en gikk nærmere inn og feilsøkte.

Ulempen med Vista er at det tar lang tid og starte opp, noe som kan løses ved at elevene lærer å sette PCen i dvale modus istedenfor å slå PCen helt av.

Løsningen med Softgrid har fungert godt og lettet arbeidet til de systemansvarlig ved at de nå ikke trenger å legge inn programvare for elevene.

5.4 Kostnader
Første året var det klager fra elevene på at kapasiteten på PCen var for dårlig. Det var også klager på at PCen ikke var forsikret på skolen. Derfor økte en prosessorkapasiteten og kapasiteten på internminnet på årets PC. I tillegg utvidet en forsikringen til også å gjelde når eleven ble stjålet på skolen. Samtidig gikk en opp på kvaliteten på bæreveska til PCen for å sikre at den ikke så fort ble ødelagt. Fylkeskommunenes månedlige leiepris på PCen ble derfor kr 261,- pr. måned.  Vi måtte også senke egenandelen til kr 800,- pr. måned, tilsvarende den laveste satsen i det ikke behovsprøvde stipendet fra Lånekassen som alle elevene får. Dette var en del av ordningen med at læremidler til elever i videregående skole skulle være gratis. Dette gjaldt for vg2 elevene, men fylkesrådet bestemte at ordningen skulle være lik for vg1 elevene. I tillegg måtte fylkeskommunen nå dekke lisensutgiftene innenfor denne rammen, noe som har ført til økte lisensutgifter for fylkeskommunen.

De årlige leasingkostnadene for dette årstrinnet er for fylkeskommunen: kr 261,- pr måned – kr 67,- x 12 mnd x 2500 PCer = kr 5 820 000,-. Som en ser er det totalt sett en stor ekstra utgift for fylkeskommunen pga begrensningen med kr 800,- i egenandel. 
Kostnadene for leasingsordningen vil når den er fullt ut innført for alle 3 årene, påføre fylkeskommunen årlige kostnader opp mot kr 18 mill.

6.0 Elev/lærer undersøkelse
Våren 2007 ble det gjennomført en spørreundersøkelse om hvordan lærere og elever oppfattet ordningen med obligatorisk bærbar PC. Mange av spørsmålene var like og dermed var det mulig å sammenligne, mens andre var spesifikke for målgruppen. Det var 578 elever som besvarte undersøkelsen, noen som utgjør 13,4 % av de spurte. Det var hele 44,6 % av de spurte lærerne som besvarte undersøkelsen.

Når det gjelder elevundersøkelsen var det like mange gutter som jenter som besvarte undersøkelsen, og det var omtrent like mange vg1 elever som vg2 elever som svarte. Det ble skilt spørsmålet om elevene hadde operativsystemet Vista eller XP. 

På spørsmål om hvordan eleven opplever å mestre MS-Office, har elevene større tro på egne ferdigheter enn lærerne har tro på elevenes ferdigheter. Det samme gjelder bruk av Internett, men på bruk av læringsressurser i eget fag er oppfatningen mer lik.

På spørsmålet om hvordan elevene opplever at lærerne mester bruken av MS-Office, svarer elevene at de opplever at lærerne har god kompetanse på feltet. Det samme gjelder Internett, selv om lærerne her mener at de kan dette bedre enn elevene svarer. Når det gjelder mestring av digitale læringsressurser knyttet til eget fag er oppfatningen den samme hos elev og lærer.

Når det gjelder spørsmålet om PC i undervisningen fører til at du blir mer konsentrert er nok oppfatningen blant lærerne at elevene slett ikke blir det, selv om elevene ligger litt mer midt på treet i svarene.

Det samme gjelder spørsmålet om økt læringsutbytte. Her tenderer nok elevens svar mer på den positive siden enn lærernes. Spørsmålet om økt læringsutbytte er nærmere behandlet i kapitlet om pedagogisk nytteverdi

På spørsmålet om PCen gjør det letter å holde oversikt over lærestoffet, svarer elevene veldig positivt i forhold til dette, men lærerne sprer seg mer på den negative siden. Den samme trenden er det på spørsmålet om PCen gjør det lettere å organisere leksearbeidet, og på spørsmål om motivasjon.

Når det gjeldet spørsmålet om hvor en bør sette inn ressursene for å best mulig sette lærerne i stand til å ta i bruk denne teknologien er det ikke noe entydig svar. Her sprer svarene seg over alle alternativene. Det samme gjelder spørsmålet om en bør avskaffe ordningen til fordel for stasjonære PCer. Når det gjelder total fornøydhet tenderer svarene mot den negative siden.

Det er interessant å se på hvordan lærerne oppfatter ordningen og utfordringen kontra elevene og se dette i sammenheng med funnene i de internasjonale undersøkelsene som det er referert til senere i saksfremlegget. Her mener en å ha indikasjoner på at pedagogisks bruk av IKT fører til en mer tilpasset opplæring ut fra elevens behov, og at læringsmotivasjonen øker.

Lærernes frustrasjon er nok i stor grad preget av at det har vært en del teknologisk innkjøringsproblemer som har tatt fokuset fra undervisningen. I tillegg er det en stor utfordring å organisere opplæringen ut fra de nye forutsetningene med at alle har bærbar PC. Det ligger i en lærers profesjon å hele tiden vurdere og planlegge undervisningen slik  at den er tilpasset elevene og dagens teknologiske samfunn, slik at eleven er i stand til å utnytte og ha en bevissthet i forhold til det å være en arbeidstaker og en borger i vårt fremtidige samfunn. Fylkesråden ser at dette er en utfordrene oppgaven og vil derfor søke å bruke ressurser for å legge til rette for at lærene skal kunne tilegne seg ny kompetanse på området.

I spørreundersøkelsen vi gjennomførte i vår spurte vi både lærere og elever om de mente at en skulle gå tilbake til ordningen med stasjonære PCer på skolen. Resultatet av undersøkelsen kan du se nedenfor. Elevenes svar er det som er merket – Denne undersøkelsen.
16.1 Vurder følgende påstand - Ordningen med obligatorisk bærbare PC -er i skolen bør avskaffes og erstattes med tradisjonelle PC-rom
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erstattes med tradisjonelle PC-rom
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Alternativer
Prosent
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Prosent
Verdi

1
Svært uenig
61,7 %
354
17,2 %
69


2
Ganske uenig
22,6 %
130
29,7 %
119


3
Ganske enig
9,9 %
57
25,4 %
102


4
Svært enig
5,7 %
33
27,7 %
111


Total

574

401


Ser en på de som er svært enig og enig som en gruppe er det ca 16 % av eleven som ønsker å gå tilbake til stasjonære PCer, men for lærerne er det litt over halvparten som ønsker seg tilbake til ordningen med stasjonære PCer.

Fylkesråden vurderer ut fra svarene til lærerne at det tar mye tid i forhold til at elevene, enten ikke har med seg PCen eller at det er feil på PCen og at mye av tiden går til det tekniske istedenfor det pedagogiske. Fylkesråden har forståelse for dette, men mener det å gå tilbake til stasjonære PCer vil føre til at en går glipp av all kunnskapen elevene tilegner seg ved å ha PC hjemme. Som nevnt tidligere viser elevundersøkelsen at det er stor forskjell på jenters tilgang til PC hjemme i forhold til gutter, når vi ser bort fra elev PCen.

	15. Har du tilgang til andre PC-er enn den bærbare elev-pc-en hjemme?
	
	Total
	1. Kjønn

	
	
	Gutt
	Jente

	
	
	%
	%
	%

	
	Ja
	80,9
	85,4
	76,5

	
	Nei
	19,1
	14,6
	23,5

	
	N
	575
	281
	294


Det er for fylkesråden et viktig punkt å kunne bidra til sosial utjamning og bidra til en kjønnsutjevning på feltet. Istedenfor å gå tilbake til ordningen med stasjonære PCer vil fylkesråden følge opp å sørge for at den tekniske infrastrukturen fungerer så godt som mulig. 

7.0 Fri programvare – en løsning for å spare lisensutgifter?

Sentrale myndigheter har et økende fokus på åpne standarder og fri programvare.
I stortingsmeldingen om IKT-politikken, «Eit informasjonssamfunn for alle», synliggjør regjeringen sitt ønske om økt bruk av åpne standarder og fri programvare i offentlig sektor. Den 19. desember 2007 vedtok regjeringen at all informasjon på statlige nettsider skal være tilgjengelig i de åpne dokumentformatene HTML, PDF eller ODF. Tiden hvor man fant offentlige dokumenter kun tilgjengelig i Microsofts Word-format vil med det gå mot slutten. Dette er bare begynnelsen på en utvikling mot et mer åpent og fritt marked innenfor programvare.

Sommeren 2007 lanserte fornyings- og administrasjonsministeren et Nasjonalt kompetansesenter for fri programvare. Bredåndsfylket Troms er en av eierene i senteret som er lokalisert i Drammen og Tromsø. I lys av dette og avtalen med Microsoft som utgår våren 2009 vil det være viktig å begynne arbeidet med å utrede muligheten og utfordringer ved å gå over til friprogramvare.


7.1 Prosjekt – Fremtidens digitale læringsverktøy for noske skoler
Buskerud fylkeskommune i sammen med friprog, gått i bresjen for et prosjekt for å utrede nærmere muligheten for mindre og rimeligere PCer basert på fri programvare. Følgende sitat er hentet fra prosjektbeskrivelsen:
Hensikten med prosjektet er å finne ut om de nye, små bærbare PC-ene med fri programvare kan være aktuelle for elevene i våre videregående skoler. 
I dette ligger to områder som skal testes ut:


1
Teste ut små bærbarePCer generelt, uavhengig av operativsystem (med fokus på 
størrelse, vekt, design, strømforbruk m.m.


2.
Teste ut bruken av fri programvare på klientsiden.

I tillegg skal vi forsøke å finne ut om en slik PC med fri programvare faktisk kan bidra til at flere viser interesse for data og velger videre utdanning innenfor realfag og IT (og da fortrinnsvis mot programmering).

Prosjektet skal også forsøke å få klarhet i hva slags PC vi som skoleeier ønsker/bør gi elevene, hva slags PC det er elevene selv ønsker og hvem som skal eie og betale for elevens PC. Idag er det grunn til å anta at en elevs PC i en viss grad også benyttes til private formål. Kan man gi elevene en PC som også dekker de private behovene, men hvor de selv må betale for lagring av private data?

De økonomiske aspektene vil også være en sentral del i prosjektet.

Målet er å få en klarhet i dette i så god tid at en IT-løsning med slike små bærbare PCer med fri programvare kan vurderes innført fra skoleåret 09/10.
Fylkesrådet i Troms er av den oppfatningen at prosjektet tar for seg sider som er interessante for Troms å få utredet og ønsker derfor å bli med som deleier i prosjektet. Det vil etter all sannsynlighet være www.friprog.no som vil være prosjekteier.

8.0 Veien videre – Alternative modeller

Avtalen som ble inngått med Ementor hadde en varighet på 1 år med mulighet til å forlenge avtalen med to år. Dersom en utløser opsjonen vil det være mulig å justere på type PC som skal leveres. Vi har altså mulighet til å forlenge denne avtalen til også og gjelde skoleåret 2008/2009.

Et annet alternativ er å kjøpe PCene inn selv og leie dem ut til elevene. Da må vi ha alle administrative kostnader med bl.a. fakturering og oppfølging av de som ikke betaler. I motsetning til når vi leaser PCer vil vi ved å kjøpe dem få refundert noe som utgjør store summer årlig.

Eller en kan gi elevene et stipend som de selv kan kjøpe en PC for som må tilfredsstille et minimumskrav.

Alle de nevnte alternativer har sine fordeler og ulemper som vi vil beskrive nærmere. Før vi går inn på å beskrive alternative vil vi se nærmere på forutsetninger som må være tilstede for alle alternativene.

8.1 Krav til PCen - Den må tåle røff behandling
Elevene bruker PCen mer avansert enn brukere på en vanlig arbeidsplass, samtidig som elevene håndterer PCen mye røffere, noe som stiller store krav til kvalitet. Det kan virke som om PC-leverandørene ikke har hengt med i utviklingen av PCer i denne prisklassen. Fordi en i dag har hjemme/underholdnings-pcer som stort sett er beregnet på å stå i ro og derved ikke er robuste nok i forhold til elevbruken. De PCene som er mer robuste og brukes i en arbeidssituasjon hvor den fraktes med rundt er mer robust, men innehar ikke de funksjonene og tekniske kravene som er nødvendig. Dersom en beveger seg opp en prisklasse til rundt det doble eller tre doble vil en selvsagt kunne få denne type PC, men det vil ikke være mulig å gi et slikt tilbud innenfor de økonomiske rammene og begrensningene som er lagt på størrelsen på elevbetalingen. 

8.2 En må ha en god driftsorganisasjon

I fylkestingssaken om bærebare PCer sies det:

Fram mot sommeren må en også jobbe med å omorganisere driftsorganisasjonen slik at de systemansvarlige blir avlastet en del arbeidsoppgaver så de kan få tid til å ta seg av de ekstra oppgavene som den betydelige økningen av PCer i skolen vil føre til.

De siste to årene har en stadig jobbet med å effektivisere infrastrukturen, med å sentralisere serverparken, styrking av trådløsnettet, felles domenestrutur og distribusjon av programvare.

Dette har gjort at alle de 22 systemansvarlige ved skolene ikke trenger å ta backup og drifte systemer på egen skole. Det har også ført til en bedre kontroll av infrastrukturen og derved en større driftsstabilitet.

Imidlertid har de systemansvarlige fått et merarbeid i forhold til alle elev-PCene, både i forhold til service og administrering av innlevering og utlevering av PCene. De systemansvarlige har hatt en nøkkelrolle med hensyn til om ordningen har fungert bra på skolen eller mindre bra. Noen skoler, særlig de store allmennfagskolene, har fått mange PCer og derved en uforholdsmessig stor økning i arbeidsmengden.

Samtidig har arbeidsmengden på IT-senteret økt på bakgrunn av sentraliseringen. I perioden med elevPC har IT-senteret vært styrket med en person i prosjektstilling og en har styrket helpdesk funksjonen. Erfaringene viser at det vil være vanskelig å ivareta de sentraliserte tjenestene som uten at den økte bemanningen fortsetter utover dette skoleåret.

I Tromsø-regionen har en gjennomført et prosjekt for å se nærmere på en regionalisering av driftsorganisasjonen  og  kommet med forslag på omorganisering av de systemansvarlige i regionen. Her har en fordelt arbeidsoppgaver som bidrar til å avlaste IT-senteret, samtidig som en har foreslått å legge det faglige ansvaret og den faglige styringen av de systemansvarlige under IT-sjefen, men at personalmessig ligger de under skolens rektor.

Mye av tiden til systemansvarlig går med til å hjelpe elevene med problemer på PCen, enten det er programvare kluss eller teknisk feil. Men mye av tiden går også med til å hjelpe lærerne med brukerproblemer. 

9.0 Alternative ordninger
Utgangspunktet for å bergene kostnadene ved de ulike alternativene en PC til kr. 5000,- inkl mva For å kunne sammenligne med en leasingsordning er det tatt med en allriskoforsikring, som dekker tyveri og uhell, som koster kr. 250. pr. år pr PC, og en avbruddsforsikring på kr. 110,- pr år, samt en bæreveske og mus vil tilleggskostnadene pr. PC være ca kr. 900,-

I tillegg vil en få utgifter ved å ta inn PCene ved skoleslutt for å klargjøre dem for utleie til høsten. Det er vanskelig å estimere en kostnad for dette arbeidet, men beregner en kr 200,- pr. PC utgjør dette for en middelskole kr 40 000,-, altså i ca et månedsverk. 

Det må vurderes om det er lønnsomt å ha en allriskforsikring til ca   kr 1,9 mill  for 7500 PCer eller om det lønner seg å være selvassurandør. For den summen kan en kjøpe inn 474 PCer pr. år. Når vi vet at vi for et skoleår hadde 200 represjoner er det ikke sikkert det er så mye å spare som det kan se ut ved første øyekast, men det er heller ikke trolig at det blir dyrere enn å ha forsikring.

For alternativene med leasingordning og alternativet med at fylkeskommune eier leier ut er det lagt til grunn en kostnad på kr 6100,- pr PC. 

Elevens egenandel beregnes til kr. 800,- pr. år som er den høyeste summen Departementet har sagt vi kan ta av eleven. Summen tilsvarer minstesatsen av et ikke behovsprøvd stipend som alle elever får fra Statens lånekasse.

Det er lagt til grunn at det er 2500 elever som årlig begynner på videregående skole, at det totalt vil være 7500 PCer over en 3 års periode. Dersom en bare ser på de som er elever, og ikke lærlingene vil det være færre de 3 året, men siden eleven har mulighet for å kjøpe ut PCen har vi ikke tatt hensyn til denne reduksjonen. 

9.1 Alternativ 1 -Fylkeskommunen eier PCen og leier ut til eleven
Dersom fylkeskommunen går til innkjøp av egne PCer for å leie dem ut, vil ordningen være lik ordningen med dagens leasingsordning, med unntak at vi selv tar på oss alle kapitalkostnader 1. året, mens ved leasing sprer vi kostnadene over 3 år – Noe som selvsagt ikke er gratis. Vi overtar også logistikken med å dele ut PCene og hente dem inn når året er omme for så å klargjøre dem til neste skoleår. Vi overtar også faktureringen mot elevene og oppfølging av de som ikke betaler. Dersom vi tar betaling av elevene har de krav på å få PCen når de er ferdig etter 3 år. Hva med de som slutter før? Skal de få kjøpe ut PCen tilsvarende kostnadene av egenandelen som ville gjenstått om de hadde gått 3 år? Eller skal de måtte betale den gjenværende kostnaden av PCen

Kostnad
Kr. 6100,- pr PC x 2500 elever pr. år. = kr. 15.250.000,- 

minus elevens egenandel kr 800,- x 7500 PCer = kr.9.250.000,- pr. år
9.2 Alternativ 2 -Fylkeskommunen kjøper inn tynne klienter til bruk på skolen

Tynne klienter er enkle PCer (terminaler med prosessorkraft) som ikke lager programvare på klienten, men kobler seg til datamaskiner hvor programvaren ligger. Tynne klienter er enkle å administrere siden en bare trener å sørge for at serverne er opp å går når klienten kobler seg til.

Å gå over til å bruke tynne klienter vil medføre store kostnader til servere og konfigurasjon. En annen ulempe er at de ikke kan brukes til aktiviteter på fritiden eller av andre i familien.

· Alle fagapplikasjonene(200++) må testes grundig for å se om de funker på terminal servere.

· De fleste leverandører støtter ikke bruk av programvaren på terminalservere.

· Mange programmer som brukes er for store å tunge til å installeres på terminalservere. Programvare for videoredigering, bilderedigering, teknisk tegning er blant programmene man vet fungerer dårlig.

· Programmene fungerer kun når maskinen er i kontakt med Fylkesnettet. Det vil si at 
elevene må være koblet på internett for å kunne bruke programmene utenfor skolen 

· Infrastrukturen til fylkeskommunen må oppgraderes for å kunne ta imot klienter fra 
internett på en sikker måte.

Fylkesråden mener at bruken av tynne klienter kan bidra til å redusere utgiftene til drift og administrasjon. Men mener at det er for stor risiko å gå over til dette allerede fra høsten av før en har gjort de nødvendige tester slik at en er sikker på at løsningen vil fungere.

9.3 Alternativ 3 - Videreføre dagens leasingsordning
Kostnadene ved å videreføre er i et tidligere kapitel beskrevet til i underkant av 18 mill pr. år når ordningen er fullt utbygd for alle 3 årene. Følgende inngår i disse kostnadene:
PC, bæreveske, 3 års allriskforsikring som dekker tyveri og uhell, feilmeldingstjeneste, frakt, avbruddforsikring og fakturering.
9.4 Alternativ 4 – Stipend

En løsning der elevene får et stipend fra fylkeskommunen for å kjøpe en PC vil være effektiv i forhold til at eleven da selv blir ansvarlig for å skaffe seg en PC han/hun vil ha. På denne måten vil de elever som ønsker det, og har råd til det, kunne kjøpe en PC som også tilfredsstiller deres krav til en PC på fritiden. En slipper også kostnader ved å fakturere eleven for leie, ei heller trenger en å ha ansvaret dersom det oppstår tekniske feil på PCen. Dette blir et forhold mellom eleven og den eleven har kjøp PCen hos.

Ulempen med en slik ordning er at elevene vil komme med mange ulike typer maskiner som alle må meldes inn i fylkes elevnettverk(Domene) får å få tilgang til trådløstnett og programvare, skrivere og andre ressurser. For at dette skal fungere må maskinene installeres med Vista Business eller høyere (evt. XP Pro). Maskiner fra Elkjøp og Expert kommer med Windows versjoner ment for hjemmebruk og er låst for bruk i nettverk(domene).  For å få disse maskinene inn i nettverket må de ominstalleres med Vista Business/XP Pro, som er en manuell jobb som kan ta alt fra 2 timer til en dag pr maskin.

Det jobbes med å gjøre systemene uavhengig av domenet slik at ressursene kan nåes uten å måtte meldes inn i domenet, men dette er ikke noe som vil være klart før høsten.
Kostnad

Med utgangspunkt i at vi har valgt å si at en PC til kr 5000,- vil dekke behovene til en elev

PC. Vil en når en trekker fra egenandelen på kr. 800,- pr år, som for 3 år utgjør den kr. 2400,- årene kunne gi et stipend på kr 2600,- slik at eleven kan kjøpe en PC til kr. 5000,- De vil da ikke får med tilleggene, breveske, forsikring osv, som er medregnet i alternativet med leasing, alternativet med å kjøpe og leie ut PCen selv.

En slik ordning vil gjøre at eleven selv må forskuttere egenandelen fordi utbetalingen av stipend fordeler seg over 3 år, mens eleven må betale hele egenandelen første året. Dette kan for mange være en økonomisk belastning og det vil også bryte med Departementets retningslinjer om gratis læremidler/utstyr.

Årlige kostnader med en slik stipend ordning vil være: 

kr. 2600,- x 2500 elever= kr. 6.500.000,-

9.5 Alternativ 5 – Stasjonære PCer på skolen

Det vil alltid være behov for å ha datarom på skolen med kraftige PCer som kan brukes på fagområder som bruker ressurskrevende programvare, som f.eks innen grafiske fagområdet og DAK/DAP. 

Det som var problemer når en hadde datarom var at en ikke hadde mulighet til å bruke data i undervisningen dersom en ikke hadde bestilt time på datarommet. Skal en gå over til bare å bruke stasjonære Pcer må en øke med flere datarom. Det vil på mange skoler være vanskelig med å frigi flere rom til dette formålet da det allerede er for lite areal til undervisningsformål på skolene. I tillegg vil en ikke ha bruk for infrastrukturen som er bygd ut på skolene med tanke på å gi de bærbare PCene tilgang til internett via det trådløse netter og også kunne gi strøm til alle maskinene.

Det vil ikke være mulig å beregne kostnader som kan sammenlignes med alternativene med at alle elevene har PC. I regnestykker nedenfor har vi tatt utgangspunkt i at skolene med en slik ordning bør at ett datrom pr 10 klasse vil vi i Troms ha behov for 352 klasser / 10 = ca 35 datarom. Det vil si at for en skole som Stangnes videregående skole som har 650 elever fordelt på 40 klasser vil ha behov for 4 datarom. Klassestørrelsen varierer fra 15 til 30 elever pr. klasse. For å for et noenlunde riktig bilde av kostnadene beregner vi at en gjennomsnittlig klassestørrelse vil være 20 elever. Det vil si at vi vil ha behov for 35 datarom med 20 stasjonære PCer i, totalt 700 PCer. Pris for en stasjonær PC til dette formålet vil ligge opp mot kr. 10 000,- Avskrivningstiden på en slik PC vil ligge mellom 3 og 5 år. Da har en ikke tatt hensyn til eventuell kostnader med å bygge ut eller sette i stand eksisterende arealer slik en får plass til flere datarom.

Kostnad

Årlige kostnader ved en slik ordning blir da kr. 10 000,- / 4 års avskrivning = kr. 2500,- x 700 PCer = kr. 1.750.000,-  
9.6 Alternativ 6 – LINUX Operativsystem

Som nevnt tidligere bruker vi mye penger på lisenser til Microsoft for operativsystem og Office pakken. Ved å gå over til Linux og Open office vil en kunne spare mye penger på lisenser.  Før en velger en slik løsning må en på lik linje med tynne klienter teste ut om fagapplikasjonene, ca 200, som vi bruker i da fungerer på Linux.  Det vil også kreve øke kompetansen til IT-personalet og brukerne på Linux. Det må også testes ut hvordan Linux fungerer i forhold til eksiterende infrastruktur og hva som eventuelt må til for at Linux skal fungere.


Dette er områder som skal testes ut i nevnte prosjekt som www.friprog.no skal gjennomføre. Fremdriftsplanen er et en skal være klar til å kunne gjøre valg for eventuelt å gå over til fri programvare fra høsten 2009

9.7 Oppsummering av kostnaden for de ulike alternativene

Tabellen viser en oversikt over de fylkeskommunale kostnadene når ordningen er innført på alle 3 årene. Kostnadene er ikke direkte sammenlignbare, men de ulike forutsetningen fremgår i beskrivelsen av de enkelte alternativene. 
	Alternativer
	Årlige kostnader for fylkeskommunen

	Alternativ 1

Fylkeskommunen eier PCen og leier ut til eleven
	kr.9.250.000,-

	Alternativ 2

Fylkeskommunen kjøper inn tynne klienter til bruk på skolen
	Ikke kostnadsberegnet fordi det pr. dd er for stor usikkerhet rundt innføring allerede fra høsten av

	Alternativ 3

Videreføre dagens leasingsordning
	Kr. 17.490.000,-

	Alternativ 4

Stipend
	Kr. 6.500.000,-

	Alternativ 5

Stasjonære PCer på skolen
	kr. 1.750.000,-  

	Alternativ 6

LINUX Operativsystem – fri programvare
	Ikke kostnadsberegnet fordi det pr. dd er for stor usikkerhet rundt innføring allerede fra høsten av


10 Bedre læringsutbytte ved bruk av IKT?
I hele Norge og hele den vestlige verden har det vært satset stort på bruk av IKT i undervisning. Det er foretatt mye forskning på hele feltet eller deler av feltet om bruk av IKT øker læringsutbyttet. I de siste forskningsrapportene som kommer tyder det på at økt tilgang på  IKT at læringsutbytte. Uttalelser fra elever som har deltatt i ulike forskningsprosjekt er at de generelt opplever at IKT har en positiv virkning på læring, samarbeid og motivasjon. Dette bekreftes også av vår spørreundersøkelse som ble gjennomført våren 2008, hvor 578 elever besvarte undersøkelsen. 407 lærerne har besvart samme spørsmålet, men gjør ikke de samme vurderingene. Søylene som er merket denne undersøkelsen er elevens svar.
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Denne undersøkelsen –elev                   Lærer

Alternativer
Prosent
Verdi
Prosent
Verdi

1
Svært uenig
4,7 %
27
27,5 %
109


2
Ganske uenig
23,9 %
136
47,2 %
187


3
Ganske enig
51,4 %
293
22,7 %
90


4
Svært enig
20,0 %
114
2,5 %
10

     Total






                     570

  
   396
10.1 Hvorfor så forskjellig oppfatning ?
I forhold til utsagnet – ”PCen fører til større læringsutbytte” Er det bare 25 % av lærerne som er ganske eller svært enige i utsagnet, mens det er 71 % av elevene som er enige. Vi har i Troms ingen forskning på hvem av de to gruppene som har rett i sine antagelser. Det kan hende elevene vurderer at PCen i seg selv gjør dem mer motivert til skolearbeid og at de dermed mener at de får økt læringsutbytte, selv om det nødvendigvis ikke stemmer. Når det gjelder lærerne, så oppfatter de PCen som et forstyrrende element i undervisningen, isteden for å se på det som en mulighet for å kunne være med på å bringe kunnskapen inn til elevene på en annen måte. Det er flere internasjonale undersøkelser som nå har som mål å finne ut om IKT gir økt læringsutbytte, og finne indikatorer på hvordan undervisningen bør organiseres i forhold til å etablere ny praksis. Vi skal her se nærmere på noen av undersøkelsene:

10.2 SITES 2006
SITES (Second Information Technology in Education Studies) er initiert av the International Association for the Evaluation of Educational Achievement (IEA). SITES 2006 er en internasjonal undersøkelse hvor ca. 20 land deltar. Undersøkelsen fokuserer på bruk av IKT i undervisnings- og læringspraksis.

SITES 2006 har forsøkt å fange opp hvordan og hvorvidt skoler legger til rette for utvikling av det som betegnes som ”21st century skills. Disse ferdighetene handler om elevenes evne til å konstruere kunnskap og løse problemer i

samarbeid med andre – problemer og kunnskaper som har en stor grad av relevans i

forhold til det samfunnet og den kulturen som omgir skolen som institusjon.
Undersøkelsen er gjennomført ved 320 ungdomsskoler i 21 land. Den norske undersøkelsen er administrert av ITU, som er en nasjonal FOU enhet innen IT i Utdanningen,  har gjort en rapport - www.sites2006.net-  med oppsummering og anbefalinger.
Undersøker stiller følgende problemstillinger:

1. Hvilke spesifikke former for pedagogisk praksis finnes i skolene, og hvordan

    brukes IKT i dem?

2. Hvilke typer IKT brukes på hvilke måter i hvilke typer situasjoner innenfor

    pedagogisk praksis?

3. Hvilke faktorer knyttet til lærere, skole, lokalsamfunn og skolesystem mer

   generelt virker inn på hvilke typer pedagogigske tilnærminger?

Nedenfor er gjengitt noen nøkkelfunn fra undersøkelsen:

Lærers pedagogiske orientering – deres forståelse av endrede kompetansekrav og deres vilje til å prøve ut og bruke mer samarbeidsorienterte og undersøkende arbeidsformer spiler en helt sentral rolle i forhold til hvordan IKT utnyttes i læring

Effekten av IKT på elever er svært avhengig av lærerens pedagogiske orientering. Pedagogisk bruk av IKT som er orientert mot livslang læring korrelerer i så måte sterkt med oppfattede forbedringer i elevens læringsutbytte.

Skoleeier og skolelederes visjon for IKT bruk er en helt sentral faktor for at IKT skal brukes pedagogisk.

I nevnte rapport har en stilt seg følgende spørsmål:

Har norske skoleledere mindre pedagogisk styring enn sine internasjonale

kolleger?

I de fleste deltakende land er ca en fjerdedel av rektorene svært enige i at de

oppmuntrer sine lærere i forhold til spesifikke pedagogiske aktiviteter, f.eks.

langsiktig prosjektarbeid, bruk av simuleringer i lab-arbeid, feltarbeid og så videre. I

Norge er det mellom 2 % og 14 % av skoleledere som svarer svært enig på disse

spørsmålene. Dette kan indikere en svekkelse av rolleforståelsen som pedagogisk

leder blant norske skoleledere, og at for mye fokus rettes mot mer administrativ

ledelse. Av eksempelvis danske skoleledere, svarer mellom 6 % og 28 % at de er helt

enige i disse spørsmålene og i Frankrike mellom 14 % og 38 %. Det er likevel

interessant at finske skoleledere ligger tett til de norske på disse spørsmålene, men

likevel med gjennomgående noe høyere andel helt enige svar. 
Forståelsen av en mulig svekkelse av skoleledernes pedagogiske styring støttes ved at svært få norske skoleledere (fra 2 % til 14 % på 10 ulike spørsmål) pålegger sine lærere å skaffe seg ferdigheter og kompetanse på pedagogisk bruk av IKT. 

10.3 ICT Test Bed

I England -  som de siste årene har brukt store ressurser og jobbet systematisk med IKT i skolen, viser siste resultatet fra prosjektet ICT Test Bed - www.evaluation.icttestbed.org.uk/reports -  at god tilgang på læringsteknologi i skolen øker prestasjoner og læringsutbytte dramatisk, forutsatt den rette støtten og entusiasmen for å ta den i bruk. 
Prosjektet, som ble startet opp i 2002 av det britiske utdanningsdepartementet og ledet av Becta, så på hvordan integrert pedagogisk bruk av teknologi kunne øke læringsutbyttet, klasserom praksis og skoleutvikling.
De 31 skolene som deltok i prosjektet ble tildelt betydelige midler over en fireårsperiode, og lagde egne planer for anskaffelse av maskin- og programvare. Det ble også investert i opplæring, så utstyrinvesteringene kunne brukes med fullt utbytte.
Hovedresultatene i prosjektet: 
•
 Samtlige skoler forbedret sine resultater i nasjonale tester.
• 
Samspillet i klasserommet forbedret seg gjennom bruk av presentasjonsteknologi, grunnet større interaksjon mellom elever og lærere.
• 
Elevene fikk mer tilpasset opplæring, ut fra individuelle behov.
• 
Elever og lærere arbeidet tettere sammen med å sette mål for vurdering og for individuell tilbakemelding.
• 
På de høyere trinnene så man at bruk av læringsplattformer førte til at elevene jobbet mer med skolearbeid hjemme. Systemene åpnet også for større effektivhet for lærere og administrativt personale.
•
Oppførsel og oppmøte forbedret seg, og bruk av elektronisk registrering økte fremmøte på noen av skolene.

Pedagogisk bruk av teknologi førte til en fundamental endring i måten lærere og annet personal arbeidet på, med muligheter for administrasjonen og støttepersonale å ta større ansvar. Dette førte til at lærerne brukte mindre tid på administrasjon, og mer av tiden på pedagogisk arbeid.
10.4 Veien videre

Dersom vi med bakgrunn bl.a. i ovennevnte undersøkelse legger til grunn at bruk av IKT øker læringsutbytte og fører til en større motivasjon og en tettere individuell oppfølging av elevene, blir spørsmålet hvordan vi skal stimulere lærerne i deres arbeid med bruk av IKT i undervisningen. Det blir her viktig å finne ut hvor en skal sette inn ressursene for å få størst mulig effekt. Fylkesråden ser viktigheten av at det settes av ressurser til økt kompetanseheving knyttet til eget praksisfelt. Selv om i underkant av 400 lærere har gjennomført kursing i pedagogikks bruk av IKT vil det fortsatt være et stor behov for kompetanse innefor dette området. Fylkesråden vil derfor foreslå at en på lik linje med å systemansvarlig på hver skole til å serve det teknisk, bør ha en person på hver skole som får en ressurs til å ha et dedikert arbeid med å være pådriver og støtte til skolen og læreren for å øke effekten av IKT i undervisningen. Dette innebærer å holde seg orientert i feltet og formidle ny kunnskap videre, holde kurs for lærere osv. Størrelsen på stillingen må en komme tilbake til, men fylkesråden foreslår at en bruker like mye penger til IKT satsingen som før, men at de pengene en sparer på å låne ut PCer, kan brukes til å styrke den pedagogiske støtten på skolene.

Fylkesråden vil også satse på kompetanseheving av skolelederene og vil til høsten inngå samarbeid om et seminar med ITU, som er et forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU), et nasjonal FoU-enhet innen feltet IKT og utdanning. Seminaret vil være et startseminar for å sette fokus på IKT og pedagogisk bruk, for så videre å arbeide systematisk ved den enkelte skole. Fylkesråden vil også søke å få til et forskningssamarbeid på feltet. 

Innstilling:

Fylkesrådet fremmer følgende forslag til vedtak:

Fylkestinget takker for evalueringa og tar rapporten til orientering med disse merknadene:

1. Fylkestinget ser at innføring av PC i skolen har hatt tekniske og pedagogiske utfordringer som har gjort at vi ikke har fått full effekt av innføring av PC.

2. Fylkestinget ser fram til videreutvikling etter hvert som barnesykdommene forsvinn.

3. Fylkestinget vil videreføre ordningen med obligatorisk bærbar PC.

4. Fylkestinget tilrår at alternativ 1 blir valgt, men ber fylkesrådet jobbe med tynne klienter og innføring av fri programvare.

5. Fylkestinget forutsetter at eventuelt innsparinger på PC’ene blir brukt til å styrke det pedagogiske IKT-arbeid, og bemanningen på IT-senteret som følge av større sentralisering av tjenester” 
Fylkesrådet innstilling enstemmig vedtatt.

Fylkesordføreren  i Troms, den 02.04.2008

Terje Olsen

Fylkesordfører
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